zortrax

Regulamin swiadczenia ustug druku 3d przez ZORTRAX S.A.

1. Definicje

1) Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra skfada zapytanie o wycene ustugi
druku 3D za posrednictwem formularz ,Zapytaj o wycene” zamieszczonego na
stronie https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/ lub dokonuje zaméwienia ustugi
druku 3D w zwigzku z otrzymang wyceng;

2) Zortrax — Zortrax Spoétka Akcyjna z siedzibg w Olsztynie, przy ul. Lubelskiej 43a, 10-410
Olsztyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000499608, z kapitatem zaktadowym
wptaconym w catosci w wysokosci 12.042.250 zt, REGON: 146496404, NIP:
5242756595, BDO 000535813.

3) Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z
Zortrax niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows,
w szczegdlnosci ktory sktada zapytanie o wycene ustugi druku 3D lub zaméwienie na
ustuge druku 3D;

4) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug druku 3D;

5) Ustuga druku 3D - ustuga realizowana przez Zortrax polegajgca na wykonaniu
wydruku 3D na drukarce 3D na podstawie projektu dostarczonego przez Klienta z
materiatéw Zortrax;

6) Produkt — wydruk 3D wykonany przez Zortrax na podstawie Zamodwienia ztozonego
przez Klienta, bedacy przedmiotem Umowy pomiedzy Zortrax a Klientem,

7) Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

8) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy z Zortrax
przestane do Zortrax w formie wiadomosci e-mail.

9) Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), ktérej przedmiotem jest
sprzedaz rzeczy ruchomych albo w zaleznosci od cech towaru, umowa o $wiadczenie
ustug lub umowa o dzieto.

2. Postanowienia ogdlne

1) Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug druku 3D przez Zortrax na rzecz
Klientow za posrednictwem strony https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/
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2) Korzystajac z ustug druku 3D Klient potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, oraz ze go w petni akceptuje, a takze zobowigzuje sie przestrzegac jego
postanowien.

3) Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4) Przedsiebiorcg swiadczgcym ustugi druku 3D na rzecz Klientéw jest Zortrax.

5) Z Zortrax mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposdb:
a) pisemnie pod adresem: Zortrax S.A., ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn, Polska.
b) poprzez adres email: office@zortrax.com

c) telefonicznie : 89 672 40 01

6) Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdéw, jak i do
przedsiebiorcow korzystajgcych ustug druku 3D oferowanych przez Zortrax za
posrednictwem strony https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wylfacznie do
Konsumentow albo do przedsiebiorcow.

7) Regulamin jest integralng cze$cig Umowy zawieranej z Klientem.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna

1) Zortrax za posrednictwem strony https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/
umozliwia Klientom korzystanie z ustugi druku 3D.

2) Swiadczenie ustug druku 3D odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym
Regulaminie.

3) Ustuga druku 3D obejmuje wykonanie przez Zortrax wydruku 3D zgodnie z
Zamoéwieniem ztozonym przez Klienta.

4) Ustugi druku 3D mogg by¢ wykonane w technologiach i z materiatéw wskazanych
pod adresem: https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/

5) Zortrax zastrzega, iz Produkty wykonane w ramach ustugi druku 3D, nie sg wyrobami
medycznymi i nie mogg by¢ stosowane w jakikolwiek sposéb do diagnozowania,
leczenia lub w chirurgii.

6) Zortrax informuje, iz minimalna wartos¢ Zamoéwienia to 200,00 PLN lub
rownowartosc tej kwoty wyrazona w EUR lub USD.

4, Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1) Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Zortrax:

a) komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dziatajgca
przeglagdarka internetowa,

b) dostep do Internetu,

c) aktywne konto poczty elektronicznej,
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d) wtgczona obstuga Javascript i plikdw Cookies.

2) Korzystanie z ustugi druku 3D za posrednictwem strony https://zortrax.com/pl/3d-
printing-services/ nie wymaga rejestracji i zatozenia konta.

3) Klient jest zobowigzany do:

a) korzystania z ustug Zortrax w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,

majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej osdb trzecich oraz Zortrax,

b) podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4) Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5) Korzystanie z ustug elektronicznych, moze wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie
kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania
i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Z tego wzgledu Zortrax zaleca
Klientowi stosowanie wtasciwych srodkéw technicznych, ktére zminimalizujg ryzyko
wystgpienia takich zagrozen, a w szczegdlnosci oprogramowania antywirusowego i
zapory sieciowej typu firewall.

6) Zortrax informuje, ze na jego stronie www.zortrax.com wykorzystuje sie pliki
Cookies. Zasady ich wykorzystania reguluje Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie Zortrax pod adresem: https://zortrax.com/pl/privacy-policy/

5. Warunki zawierania Umow

1) Zawarcie Umowy pomiedzy Zortrax a Klientem nastepuje w trybie opisanym w
punkcie 6, po uprzednim ztozeniu Zamdwienia.

6. Procedura ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy z Klientem
1) Przed ztozeniem Zamdéwienia na ustuge druku 3D Klient w pierwszej kolejnosci
wypetnia i przesyta do Zortrax formularz zapytania o wycene ustugi druku 3D: ,,Ztéz

Zamoéwienie”, ktory dostepny pod adresem: https://zortrax.com/pl/3d-printing-

services/.

2) W formularzu ,,Zt6z Zamodwienie” nalezy podac takie dane jak:

a) imie i nazwisko Klienta lub osoby do kontaktu (gdy ustuga druku 3D jest
zamawiana w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Klienta),

b) nazwe przedsiebiorstwa Klienta (gdy ustuga druku 3D zamawiana jest w
zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Klienta),

c) numer telefonu kontaktowego,
d) adres email do kontaktu,
3) Do formularza ,Zt6z Zamdwienie” nalezy zataczyé:

a) opis projektu; opis powinien by¢ sporzgdzony w jezyku polskim lub angielskim
i zawierac wszystkie informacje niezbedne do prawidtowe] jego wyceny i
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ewentualnej realizacji, w tym technologie, w ktérej ma by¢ wykonany wydruk
3D, wybrany przez Klienta materiat oraz grubos$¢ warstwy.

b) plik zwierajacy projekt wydruku 3D Klienta; projekt wydruku 3D powinien by¢
wykonany w jednym z nastepujgcych formatow : *.STEP, *.STL, *.0BJ, *.FBX,

* SLDPRT, *.DXF, *.SVG, *.CATPART, *.3DM, *.IPT, *.F3D, *.SAT, *.x_t.

c) Informacje o preferowanym sposobie odbioru Zaméwienia.

4) Plik graficzny zawierajacy projekt graficzny wydruku 3D dodaje sie za pomoca pola
»,Dodaj plik”.

5) Zortrax nie ma obowigzku sprawdzania zatgczonego pliku graficznego pod wzgledem
jego poprawnosci. W zwigzku z powyzszym Zortrax nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy w Produkcie wynikte z wad projektu dostarczonego przez Klienta.

6) Przestanie formularza ,,Zt6z2 Zaméwienie” mozliwie jest po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i dokonaniu jego akceptacji.

7) Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie pola o$wiadczenia o akceptacji
postanowied Regulaminu i zapoznaniu sie z jego trescig, ktére znajduje sie pod
formularzem ,,Zt6z Zamodwienie” oraz kliknieciu przycisku z napisem L, WYSLIJ”.

8) Brak akceptacji Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci przestania zapytania o
wycene.

9) Przed przestaniem wyceny ustugi druku 3D Zortrax moze zwréci¢ sie do Klienta -
telefoniczne lub poprzez podany adres email, w celu wyjasnienia watpliwosci lub
zaproponowania optymalizacji przestanego projektu.

10) Woycena ustugi druku 3D wg projektu Klienta ma charakter indywidualny i jest
bezptatna. Przestanie do Zortrax formularz ,,Zt6z Zamowienie” nie rodzi po stronie
Klienta obowigzku ztozenia Zamoéwienia.

11) Zortrax ma prawo do odmowy wyceny ustugi druku 3D oraz realizacji Zamdéwienia w
nastepujgcych przypadkach :

a) gdy wykonanie ustugi mogtoby narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa,

b) gdy ustuga nie moze by¢ wykonana przez Zortrax z powodu wystgpienia sity
wyzszej, w szczegoblnosci z powoddw technicznych,

c) gdy Zortrax ma uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Klienta praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

d) gdy przedmiotem wyceny lub Zamédwienia jest bron palna lub jej komponenty,

e) gdy projekt wydruku 3D przestany przez Klienta zawiera wady, ktére
skutkowac mogg btedami w wydruku 3D,

f) gdy sporzadzenie wyceny jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, np.: dane przekazane przez Klienta sg niepetne i nie zostaty przez
niego uzupetnione w terminie wskazanym przez Zortrax.

12) Wycena ustugi druku 3D jest przesytana do Klienta na wskazany przez niego adres e-
mail w terminie do 7 Dni Roboczych od otrzymania zapytania o wycene, pod
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warunkiem dostarczenia przez Klienta wszystkich danych niezbednych do
sporzadzenia wyceny.

13) W ramach wyceny ustugi druku 3D Klient otrzymuje informacje o: cenie za realizacje
ustugi druku 3D, koszcie dostawy, terminie wykonania ustugi przez Zortrax, sposobie
i terminie zaptfaty, numerze rachunku bankowego Zortrax oraz gtéwnych cechach
ustugi druku 3D.

14) W przypadku ustug nietypowych termin wyceny jest ustalany indywidualnie z
Klientem.

15) Podana przez Zortrax w wycenie cena za realizacje ustugi druku 3D obejmuje koszt
ustugi druku 3D oraz podatek VAT. Cena nie obejmuje ewentualnych naleznosci
celnych, ktére obcigzajg Klienta.

16) Zgodnie z wyborem Klienta cena oraz koszt dostawy mogg by¢ podane w PLN, EUR,
uUsD.

17) Termin wykonania ustugi druku 3D podawany jest w Dniach Roboczych i liczy sie od
dnia zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Zortrax.

18) Woycena Zortrax nie stanowi oferty, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

19) Zamowienie na wykonanie ustugi druku 3D, zgodnie z otrzymang wyceng Zortrax,
Klient sktada na nastepujacy adres email Zortrax: 3dprint@zortrax.com. W tresci
Zamowienia nalezy podac¢ dane Klienta (imie i nazwisko, adres do wysytki, a w
przypadku przedsiebiorcéw takze dane niezbedne do wystawienia faktury).

20) Ztozenie Zamdwienia stanowi oferte Klienta zawarcia Umowy z Zortrax.

21) Zortrax niezwtocznie potwierdza otrzymanie Zaméwienia. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia nastepuje poprzez przestanie przez Zortrax Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, ktéra
zawiera co najmniej oswiadczenia Zortrax o otrzymaniu Zamdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji, z zastrzezeniem pkt 6 ppkt 11). Z chwilg otrzymania
potwierdzenia zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Zortrax.

22) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
nastepuje poprzez:

a) udostepnienie tresci Regulaminu na stronie https://zortrax.com/pl/3d-
printing-services/

b) przestanie Klientowi potwierdzenia otrzymania Zamédwienia.

23) Po wykonaniu Zamdwienia Zortrax niezwtocznie informuje Klienta o przekazaniu
Produktu do wydania oraz o przewidywanym terminie dostawy lub gotowosci do
odbioru —w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego.

7. Sposoby i terminy ptatnosci
1) Zortrax zapewnia Klientom nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosé z géry przelewem bezposrednio na rachunek bankowy Zortrax,
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b) ptatnos¢ z goéry przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal,
obstugiwany przez PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B

118 349);

2) Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
zawarcia Umowy.

3) Klient wyraza zgode na wystawienie przez Zortrax faktury elektronicznej w formie
pliku pdf oraz jej wystanie na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

4) Na finalng kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena Produktu oraz koszt
dostawy, o ktérych Klient informowany jest przed ztozeniem Zaméwienia.

5) W przypadku nieotrzymania przez Zortrax ptatnosci Klienta, Zortrax moze
skontaktowa¢ sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci. Brak pfatnosci w
ciggu 10 Dni Roboczych od ztozenia Zamdéwienia spowoduje anulowanie Zamdéwienia
Klienta.

8. Dostawa

1) Zortrax dostarcza Produkty na obszarze catego sSwiata z wytgczeniem nastepujgcych
krajow: Sudan, Iran, Korea Pétnocna, Somalia i Rosja.

2) Zortrax umozliwia nastepujgce sposoby dostawy Produktu:

a) przesytka kurierska. Informacja o koszcie przesytki prezentowana jest przed
ztozeniem Zamowienia przez Klienta.

b) odbidr osobisty w siedzibie Zortrax. Odbidr osobisty mozliwy w Dni Robocze
w godz. od 8.00 do 15.30.
3) Termin dostawy Produktu na terenie Polski wynosi do 5 Dni Roboczych.
4) Termin dostawy Produktu do pozostatych panstw na terenie UE wynosi do 10 Dni
Roboczych.
5) Termin dostawy Produktu do panstw innych niz wymienione w ppkt 3) i 4) wynosi do
20 Dni Roboczych.

6) Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia wykonania
ustugi druku 3D przez Zortrax.

9. Reklamacje

1) Reklamacje zwigzane z dziataniem strony https://zortrax.com/pl/3d-printing-
services/, przesytaniem zapytan o wycene i sktadaniem Zamoéwien (z wytgczeniem
procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt 9 i 10 Regulaminu)
Klient moze sktadac:

a) pisemnie na adres: Zortrax S.A. , ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn, Polska;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
3dprint@zortrax.com ;

2) Zortrax zaleca, aby w opisie reklamacji poda¢: (1) dane kontaktowe sktadajgcego
reklamacje (2) przedmiot i przyczyne reklamacji, (3) zadanie Klienta. Wskazane
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wymogi stanowig jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé¢ reklamacji
ztozonej z pominieciem wskazanego opisu reklamacji.

3) Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Zortrax nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

4) Odpowiedz na reklamacje Zortrax przekazuje Klientowi na papierze lub formie
elektronicznej na wskazany przez niego adres email.

10. Reklamacja Produktu przez Konsumenta

1) Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Zortrax wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) s3 okreslone w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym.

2) Zortrax obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt bez wad.
3) Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta :
a) pisemnie na adres: ZORTRAX S.A. ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn ;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
3dprint@zortrax.com;

4) Zortrax zaleca aby w opisie reklamacji poda¢ nastepujgce dane: (1) dane
kontaktowe sktadajgcego reklamacje, (2) przedmiot i przyczyne reklamacji, w tym
rodzaj wady i date jej wystgpienia, (3) zadania Konsumenta. Podane wymogi s3
jedynie zaleceniami i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonej z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5) Zortrax ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Zortrax w powyzszym
terminie oznacza, ze Zortrax uznat reklamacje za uzasadniona.

11. Postanowienia dotyczace Klienta niebedacego Konsumentem

1) Klient, ktdry nie jest Konsumentem ma prawo ztozy¢é reklamacje na ustuge druku 3D.
Reklamacje mozna ztozyé w nastepujgcy sposob:
a. pisemnie na adres: ZORTRAX S.A. ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
3dprint@zortrax.com;

2) Zortrax zaleca, aby w opisie reklamacji poda¢ nastepujgce dane: (1) dane
kontaktowe sktadajgcego reklamacje, (2) przedmiot i przyczyne reklamacji, (3)
zadanie. Podane wymogi sg jedynie zaleceniami i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonej z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

3) Zortrax ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.

4) Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Zortrax z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.
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5) Z chwilg wydania Produktu bedacego przedmiotem umowy przewoznikowi, na
Klienta niebedgcego Konsumentem przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

6) W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
niebedacy Konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7) Zortrax przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgacym
Konsumentem w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Zortrax.

8) Odpowiedzialnos¢ Zortrax w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do
kwoty 5.000,00 ztotych. Nadto, w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem
wylacza sie odpowiedzialno$é Zortrax z tytutu utraconych korzysci.

9) Regulamin oraz Umowy podlegajg prawu polskiemu.

10) Wszelkie spory powstate pomiedzy Zortrax, a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zortrax.

12. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na podstawie
niniejszego  Regulaminu,  poniewaz przedmiotem  Swiadczenia  jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

13. Odpowiedzialnos¢ Zortrax

1) Zortrax nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie ztych danych teleadresowych przez
Klienta.

2) Zortrax zabrania swoim Klientom korzystania z ustugi druku 3D w celu zamawiania /
zakupu Produktéw w sposéb, ktdry narusza prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich (w tym miedzy innymi prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej).

3) Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci, ktére przesyta do Zortrax.

4) Sktadajgc Zamdwienie Klient potwierdza, ze jest wiascicielem i /lub uzyskat od osoby
trzeciej prawa do projektu, na podstawie ktérego ma by¢ wykonany Produkt przez
Zortrax oraz ze projekt ten nie narusza praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich.

5) Gdyby okazato sie, iz osoba trzecia zgtosi roszczenie dotyczace Produktu przeciwko
Zortrax z tytutu naruszenia jej praw wiasnosci intelektualnej, Klient, po
zawiadomieniu przez Zortrax, nie uchyli sie od niezwtocznego przystgpienia do
wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i
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ryzyko, a nadto, zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasgdzenia od
Zortrax regresowo zwroci na rzecz Zortrax catos¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie
zwigzane z tym wydatki i opfaty, wtgczajac w to koszty procesu i obstugi prawne;j.

14. Dane osobowe

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Zortrax.

2) Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i
zasady wskazane w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie
https://zortrax.com/pl/privacy-policy/.

3) Zarédwno korzystanie z ustug druku 3D oferowanych przez Zortrax za posrednictwem
https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/, w tym sktadanie zapytan o wycene
ustugi druku 3D i jej zamdwienie, jak i podanie danych osobowych jest dobrowolne,
przy czym brak podania danych osobowych moze skutkowac brakiem mozliwosci

wykonania wyceny ustugi druku 3D lub zawarcia Umowy.

15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur - Konsument

1) Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

2) Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.ph p

3) Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg,

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
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c) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

4) Klient, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzystaé z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16. Zmiana regulaminu

1.) Zortrax ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym zakresie, z
waznych przyczyn, z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa.

2.) Zmiany Regulaminu obowigzujag z dniem ich opublikowania na stronie
https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/ przy czym wprowadzone zmiany
Regulaminu nie dotyczg Klientow, ktdrzy ztozyli zapytanie o wycene lub Zaméwienie
przed dniem wejscia ich w zycie.

17. Postanowienia koricowe

1.) Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej pod
nastepujgcym adresem internetowym: https://zortrax.com/pl/3d-printing-services/
w formie umozliwiajgcej ich pobranie i utrwalenie.

2.)  Umowy z Zortrax zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim.

3.) W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

4.) Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 06.02.2020 r.
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